
สถิติเรือ่งร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (แยกตามประเภทเรื่อง) เดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 

ลำดับ
ที่ 

ประเภท 
ช่องทางการร้องเรียน ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 
อยู่ระหว่างการ

ดำเนินการ 
รวม 

ยื่นเรื่องด้วย
ตนเอง 

ไปรษณีย์ 
สายตรง

อธิการบดี 
เว็บไชต์ และ 
สื่อออนไลน์ 

1 การเรียนการสอนและการวิจัย    1   1  2   2  

2 การบริหารงานมหาวิทยาลัย 1    1   1  2 1  3 

3 การให้บริการ 1       3  3 1  4  

4 พฤติกรรมบุคลากร  1     2  2 1 3  

5 
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

     1  2   3    3 

รวม 2 1 3 9 12 3 15 
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ที่  หน่วยงาน 
ไม่มีข้อ

ร้องเรียน 

 
ประเภทเรื่องร้องเรียน 

รวม การเรียนการ
สอนและการ

วิจัย 

การบริหารงาน
มหาวิทยาลัย 

การให้บริการ 
พฤติกรรม
บุคลากร 

ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

1 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์     
 1 1 

2 คณะพยาบาลศาสตร์   1  
   

3 คณะครุศาสตร์  1   
  1 

4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ √    
   

5 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี √    
   

7 คณะนิติรัฐศาสตร ์ √ 1   2  3 
8 คณบดีบัณฑติวิทยาลัย √    

   
9 บัณฑิตวิทยาลัย  √    

   
  กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี      

   
10  ฝ่ายอาคารสถานที ่ √    

 2 2 
11 ฝ่ายยานพาหนะ √       
12 ฝ่ายสาธารณปูโภค  √       
13 ฝ่ายวางแผนและนโยบาย √    

   
14 ฝ่ายประกันคุณภาพ √    

   
15 ฝ่ายพัสด ุ √    

   
         



ที่  หน่วยงาน 
ไม่มีข้อ

ร้องเรียน 
  

ประเภทเรื่องร้องเรียน 

รวม 
 

การเรียนการ
สอนและการ

วิจัย  

การบริหารงาน
มหาวิทยาลัย 

การให้บริการ 
พฤติกรรม
บุคลากร 

ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

 กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี         

16 สำนักเลขานุการ √       
17 ฝ่ายธุรการ √              
18 ฝ่ายการเจ้าหนา้ที่ √              
19 ฝ่ายนติิการ √              
20 ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ √              
21 ฝ่ายการเงิน      1     1 
22 ฝ่ายนวัตกรรมและสื่อ      1         
23 หน่วยตรวจสอบภายใน √              
24 สำนักวิชาการและประมวลผล     1  3      3 
25 สำนักกิจการนักศึกษา           
26 สถาบันวิจัยและวิเทศสัมพันธ์  √         
27 ศูนย์วิทยบริการ  √          
28 ศูนย์คอมพิวเตอร์  √          
29 ศูนย์ภาษา  √              
30 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด √        

รวม  2 3 4 3 3 15 
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ด ำเนินกำรแลว้เสร็จ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร


